FAM TRIP: Juzna Tirolska %
(9.-11. oktober 2025) — SAVE THE DATE angita biz

Namen

Ciljno ucenje na terenu o upravljanju destinacije, financiranju, razvoju ponudb, digitalnem
ekosistemu in trZenju, z neposrednim prenosom v prakse ob¢in/DMO v Slovenskih goricah.

Uéni cilji

Sistem in ravni: razumeti mehanizme upravljanja destinacije na makro-mezo-mikro ravni.

Krovna znamka in prenos navzdol: vloga Sudtirol/IDM (analognost z "I feel Slovenia") —
DMO (Brixen/Bozen) — ponudniki; povratna zanka, porocanje.

IDM kot mezo nivo: vloge, pristojnosti in financiranje; kaj od tega je prenosljivo k nam.

DMO modeli (mikro): primerjava Brixen Tourismus (zasebna kooperativa) in Bozen/
Verkehrsamt (javno financiranje) - delitev nalog, KPI-ji, delo z delezniki na terenu.

Razvoj produktov & podpora ponudnikom: proces od ideje do trga, standardi kakovosti;
primer “Slow Food - landliche Destination” (LAG).

Digitalni ekosistem & podatki: CRM/DXP, porocanje in odlocanje na osnovi podatkov.
Kakovost v praksi: dozivetja/nastanitve kot merilo standarda za zahtevnejSi segment gostov.

Osebna refleksija in prenos: definirati 3 prioritetne ukrepe za domace okolje.

Zavod Angita Maribor
Verzija 1.0-5.9. 2025 ‘ Stran 1 0d 4



PROGRAM

Lenart — Brixen — Eisacktal = Bozen — Lenart

Na nasledniji strani je osnutek programa FAM tripa, zasnovanega okoli strokovnih srecan;j
(Brixen Tourismus, LAG Eisacktaler Dolomiten, Bozen/IDM). Ure so okvirne in odvisne od
dokoncne potrditve partnerjev. Vsebinske in logisticne podrobnosti (nastanitve, lokacije,
degustacije) bomo sproti dopolnjevali. Koncni itinerarij z naslovi in tocnimi casi prejmete pred
odhodom.
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CETRTEK, 9. 10. 2025 — prihod v Brixen

06:00 (ali prej) Odhod iz Lenarta (avtobus LE-ZE)
10:00 Kratek postanek za kosilo na poti
12:50 Prihod v Brixen

13:00-14:00 Brixen Tourismus - sprejem v pisarnah in skupen odhod v Kloster
Neustift (=10 min voznje)

14:30-15:15 Kloster Neustift - model DMO, financiranje, digitalni ekosistem,
produkti + kratka degustacija

15:30-17:30 Kratek strokovni ogled + degustacija (lokalni ponudnik)
19:30 Check-in (Brixen)

20:00 Vecerja & refleksija dneva

PETEK, 10. 10. 2025 — LAG & popoldne v Boznu

07:00 Zajtrk & check-out

09:00-11:30 LAG “Eisacktaler Dolomiten” - vsebinski blok (Slow Food - landliche
Destination)

11:30-12:30 Degustacija = kosilo
13:30 Odhod proti Boznu

14:30-16:00 (€asovno okno) Bozen Tourismus / IDM Sudtirol - strateski pregled
(vizija, vloge, financiranje, digitalni ekosistem, produkti)

19:30 Check-in (Bozen)

20:00 Vecerja & refleksija dneva (predlog Bozen)
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SOBOTA, 11. 10. 2025 — Bozen & povratek

07:30 Zajtrk & check-out

09:00-10:30 Bozen - vodeni ogled starega jedra (DE) ali vsebinski del pri Bozen/IDM
(Ce niizvedeno v petek)

11:30-12:30 Kosilo - Bozen
13:30 Odhod domov

20:30 Prihod v Lenart

Operativhe opombe

Prenocitvi: 1x Brixen, 1x Bozen (twin; voznik 1x single).

Prehrana: Cet. kosilo na poti & vecerja (Brixen) ¢ pet. zajtrk v hotelu, degustacija =
kosilo (LAG), vecCerja * sob. zajtrk v hotelu, kosilo (Bozen).

Jezik sestankov: DE (po potrebi prevajanje/tolmacenje: P. Flis).

Cena paketa: v usklajevanju (posljemo naknadno).
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